
 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

คู่มือประชาชน 
การใช้งานระบบศูนยร์ับเรือ่งรอ้งเรียนทั่วไป 

องค์การบริหารสว่นจังหวัดนครราชสีมา   
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

1.  การรับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
แจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป  เช่น  เรื่องเกี่ยวกับถนน  เรื่องเกี่ยวกับน้ำ  เรื่องเกี่ยวกบัไฟฟ้า  เรื่องเกี่ยวกบั
ความสะอาด  สุขอนามัย  และเรื่องอื่น ๆ ได้ที่ เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา  
URL : https://www.koratpao.go.th 

1.1  เลือกรายการ แจง้เร่ืองร้องเรียนศนูยร์ับเร่ืองร้องเรียน อบจ.นม.  
การแสดงผลหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ หรอืหน้าจอที่ความความละเอียดมากกว่า 820x1180 pixel 
 
 
 
 
 
 

  

1.1 

https://www.koratpao.go.th/
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

การแสดงผลหน้าจออปุกรณ์พกพาทีม่ีความละเอียดหน้าจอน้อยกว่า 820x1180 pixel  เช่น ipad 
air, โทรศัพทม์ือถือประเภท smart phone 
 
 
 
  

1.1 
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

1.2  เขา้สู่ระบบศูนยร์ับเร่ืองร้องเรียน อบจ.นม. สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา  การแสดงผลหน้าจอเครือ่งคอมพิวเตอร์ หรือหน้าจอที่ความความละเอียดมากกว่า 
820x1180 pixel 
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

การแสดงผลหน้าจออปุกรณ์พกพาทีม่ีความละเอียดหน้าจอน้อยกว่า 820x1180 pixel  เช่น ipad 
air, โทรศัพทม์ือถือประเภท smart phone 
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

1.3  เลือกรายการ “แจง้เร่ืองร้องเรียน” 
การแสดงผลหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ หรอืหน้าจอที่ความความละเอียดมากกว่า 820x1180 pixel 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การแสดงผลหน้าจออปุกรณ์พกพาทีม่ีความละเอียดหน้าจอน้อยกว่า 820x1180 pixel  เช่น ipad 
air, โทรศัพทม์ือถือประเภท smart phone 
 
 
 
 
  

1.3 

1.3 

กดปุ่มแสดงรายการ 



 6 / 16 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

1.4  แสดงผลแบบฟอร์มให้กรอกขอ้มูลที่ตอ้งการแจง้เร่ืองร้องเรียน 
การแสดงผลหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ หรอืหน้าจอที่ความความละเอียดมากกว่า 820x1180 pixel 

 
 
หมายเหตุ   

1.4.1  ผู้ร้องต้องเลือกจังหวัดก่อน จึงจะสามารถเลือกอำเภอ ตำบลได้ตามลำดับ 
1.4.2  ผู้ร้องต้องคลิ๊กเครื่องหมายถูกที่กล่องสี่เหลี่ยมเพื่อยอมรับข้อช้ีแจงก่อน  จึงจะสามารถ

กดปุ่ม “ส่งเรื่องเรียนเรียน” ได้ 
1.4.3  เมื่อกรอกรายละเอียดครบแล้วกดปุ่ม “ส่งเรือ่งร้องเรยีน”   

1.4.2 

1.4.1 

1.4.3 
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

1.4  แสดงผลแบบฟอร์มให้กรอกขอ้มูลที่ตอ้งการแจง้เร่ืองร้องเรียน (ต่อ) 
การแสดงผลหน้าจออปุกรณ์พกพาทีม่ีความละเอียดหน้าจอน้อยกว่า 820x1180 pixel  เช่น ipad 
air, โทรศัพทม์ือถือประเภท smart phone 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ   
1.4.1  ผู้ร้องต้องเลือกจังหวัดก่อน จึงจะสามารถเลือกอำเภอ ตำบลได้ตามลำดับ 
1.4.2  ผู้ร้องต้องคลิ๊กเครื่องหมายถูกที่กล่องสี่เหลี่ยมเพื่อยอมรับข้อช้ีแจงก่อน  จึงจะสามารถ

กดปุ่ม “ส่งเรื่องเรียนเรียน” ได้ 
1.4.3  เมื่อกรอกรายละเอียดครบแล้วกดปุ่ม “ส่งเรือ่งร้องเรยีน”   
1.5  แสดงสถานะรับแจง้เร่ืองร้องเรียนเขา้สู่ระบบ 
     เมื่อกดปุ่ม “ส่งเรื่องร้องเรียน” แล้ว ระบบจะแสดงหน้าข้อมูลเลขรบัเรื่องร้องเรียนและ 

ข้อมูลการรบัเรื่องร้องเรียนของผูร้้อง  เพื่อใหผู้้ร้องสามารถตดิตามสถานะการดำเนินงานของเรื่อง
ร้องเรียนทีผู่ร้้องได้แจง้เข้ามาในระบบได้  การแสดงผลหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือหน้าจอที่ความ
ความละเอียดมากกว่า 820x1180 pixel 

เลื่อนหน้าจอข้ึนไปเรื่อยๆ เพือ่กรอกข้อมลูตามแบบฟอร์ม 

1.4.1 

เลื่อนหน้าจอข้ึนไปเรื่อยๆ 
เพื่อกรอกข้อมูลตาม
แบบฟอร์ม 

1.4.2 

1.4.3 
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

 
1.5  แสดงสถานการณ์รับแจง้เร่ืองร้องเรียนเขา้สู่ระบบ (ต่อ) 

การแสดงผลหน้าจออปุกรณ์พกพาทีม่ีความละเอียดหน้าจอน้อยกว่า 820x1180 pixel  เช่น ipad 
air, โทรศัพทม์ือถือประเภท smart phone 
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

2.  ติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนฯ 
 2.1  เลือกรายการ “ติดตามสถานะ” ระบบจะแสดงหน้าแบบฟอรม์ให้กรอกข้อมูล  

2.2  กรอก “รหสัเรื่องร้องเรียน”  
2.3  กรอก “หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน”  
2.4  กดปุ่ม  “ค้นหาข้อมูล”   

การแสดงผลหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ หรอืหน้าจอที่ความความละเอียดมากกว่า 820x1180 pixel 
 
 
  

2.1 

2.3 

2.2 

2.4 
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

2.  ติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนฯ (ต่อ) 
 2.1  เลือกรายการ “ติดตามสถานะ” ระบบจะแสดงหน้าแบบฟอรม์ให้กรอกข้อมูล  

2.2  กรอก “รหสัเรื่องร้องเรียน”  
2.3  กรอก “หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน”  
2.4  กดปุ่ม  “ค้นหาข้อมูล”   

การแสดงผลหน้าจออปุกรณ์พกพาทีม่ีความละเอียดหน้าจอน้อยกว่า 820x1180 pixel  เช่น ipad 
air, โทรศัพทม์ือถือประเภท smart phone 
 
 
 
  

2.2 

2.3 

2.1 

2.4 

กดปุ่มแสดงตัวเลือกรายการ 
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

2.5  ระบบฯ แสดงผลข้อมูลที่ผูร้้องค้นหา   
การแสดงผลหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ หรอืหน้าจอที่ความความละเอียดมากกว่า 820x1180 pixel 
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คู่มือประชาชน : การใช้งานระบบศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป องค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

พัฒนาระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานโดย  นางสาวธิดารัตน์  ยศปัญญา  นักวิชการคอมพิวเตอร ์

2.5  ระบบฯ แสดงผลข้อมูลที่ผูร้้องค้นหา (ต่อ)   
การแสดงผลหน้าจออปุกรณ์พกพาทีม่ีความละเอียดหน้าจอน้อยกว่า 820x1180 pixel  เช่น ipad 
air, โทรศัพทม์ือถือประเภท smart phone 

 
 
 

****************************************** 
 


