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แนวทางการปฏิบัติตน (Do’s & Don’ts)  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  ได้จ ัดทำแนวทางการปฏิบัต ิตน (Do’s & Don’ts)            
ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และ   
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ซึ่งแนวทางดังกล่าวมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีเนื้อหา
สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ อำนวยให้บุคลากรในสังกัดมีความเข้าใจในประมวลจริยธรรมของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2566 มากยิ่งขึ้น และสามารถนำแนวทางดังกล่าวไปใช้ในการ
ปฏิบัติตน ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม โดยได้ยกตัวอย่างการกระทำที่ควรทำหรือไม่ควรทำ จำแนกได้ 7 ข้อ 
ดังนี้ 
 

หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
(๑) ยึดมั่นในสถาบัน
หล ั กของประ เทศ   
อันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และ
การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข 

1. จงร ักภ ักด ีต ่อประเทศชาติม ีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทยรักษาผลประโยชน์
ของชาติ และรักษาความลับเกี่ยวกับความ
มั่นคง 
2. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพ  
นับถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
3. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบ ัติ
ศาสนกิจสืบทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มี
ความเจริญยั่งยืนแสดงออกถึงความเคารพ 
เทิดทูนและรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

1. แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทาง     
ด ูแคลนหรือด ้อยค่าความเป็นไทย     
อันอาจก่อให้เกิดความเสื ่อมเสียต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
2. แสดงกริยาวาจา หรือออกอาการใน
เชิงลบหลู่ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง 
3. ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและ
ปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 
4. แสดงออกด้วยกริยาอาการหรือ
วาจาในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

(๒) ซ ื ่อส ัตย ์ส ุจริต     
มีจิตสำนึกที ่ด ี และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตโปร่งใสตรวจสอบได้ 
2. มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่
ของผู้จัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชน 
3. รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ของตนพร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับ
ผิดในผลของการปฏิบัติงานเมื่อเกิดความ
บกพร่องผิดพลาดขึ้น 

1. แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ 
2. อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอ้ือ
ต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผน 
3. ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัด
ความร ับผ ิดชอบของตนไปให้ผ ู ้ อ่ืน   
เมื่อเกิดความบกพร่องหรือผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานขึ้น 
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หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

(๓) กล้าตัดสินใจและ
กระทำในสิ่งที่ถูกต้อง
ชอบธรรม 
 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนอง
คลองธรรม 
2. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบ
ด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้ง
คำสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
3. ยืนหยัดในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
วิชาและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 

1. ปฏิบัติตามคำสั ่ง คำขอร้อง คำขู่
หรืออิทธิพลใดๆในการชักจูงให้กระทำ
ความผิดหรือกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
ชอบธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงาน
หรือเพื ่อให้งานเสร็จโดยไม่คำนึงถึง
ผลกระทบหรือความเสียหายที ่อาจ
เกิดข้ึน 
3. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ       
เห็นว่ามีการกระทำ ที่ขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า
หรือไม่โปร่งใส 

(4) คิดถึงประโยชน์
ส ่ ว น รวมมากกว่ า
ประโยชน์ส่วนตัวและ
มีจิตสาธารณะ 

1. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะ
ในการปฏิบัติหน้าที ่ เพื ่อประโยชน์สุ ข
ของประชาชน  
2. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่
การงาน 
3. มีจ ิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการ     
อันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

1. กระทำการอันส่อไปในทางที ่อาจ
ตีความได้ว ่าเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส ่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม 
2. หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงาน    
ในการปฏิบัติหน้าที ่และการอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนที่มาขอรับ
บริการ 
3. ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติต่อผู้
ร ่วมปฏิบัติงานต่อองค์กรต่อรัฐบาล 
หรือต่อประชาชน 

(5 )  ม ุ ่ งผลส ัมฤทธิ์   
ของงาน 

1. ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้วยความร ับผ ิดชอบ          
มีประสิทธิภาพ เพื ่อให้งานสัมฤทธิ ์ผล   
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จริง 
2. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำ 
งานที่ดีโดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง
เลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม 
3. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที ่จะตอบ
ชี้แจงและอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน
ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ
กระบวนงาน ระเบียบ หรือกฎหมาย
ไม่ได้กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน 
2. ปล่อยปละละเลยหรือเ พ ิ ก เ ฉ ย     
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐาน
เดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 
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หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

(6 )  ปฏ ิบ ั ติ หน ้ าที่
อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค และ
เที่ยงธรรม 
2. ให้การบริการและอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติ 
3. ร่วมเป็นหูเป็นตาไม่อดทนต่อการทจุริต
ทุกรูปแบบ 

1. เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแห่งความ
แตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
อายุ สภาพร่างกายหรือสถานะทาง
เศรษฐกิจส ังคมและความเช ื ่อทาง
การเมือง 
2. อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวย
ประ โยชน ์ ห ร ื อ เ ล ื อกปฏ ิ บ ั ต ิ ต่ อ
นักการเมืองหรือพรรคการเมือง 
3. แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ 
โดยไม่คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความ
เป็นกลางทางการเมือง 

( 7 )  ด ำ ร งตน เ ป็ น
แบบอย ่างท ี ่ด ีและ
รักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการ 

1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของร ัฐท ี ่ ด ี โดยน ้อมนำหล ักปร ัชญา  
เ ศ รษฐก ิ จพอ เพ ี ย ง -พระบรมราโชวาท                     
หลักคำสอนทางศาสนาและจรรยาวิชาชีพ
มาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติ
หน้าที่ 
2. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติ
หน ้าท ี ่ของปวงชนชาวไทยเคารพต่อ
กฎหมาย มีวินัยและรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม 
3. ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
4. ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รักษาสิ่งแวดล้อม    
 

1. ฟุ่มเฟือย หร ือดำรงตนเกินกว่า
ฐานานุรูปแห่งตน 
2. ประพฤต ิหร ือกระทำการใดๆ                 
อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ 
ศักดิ ์ศรี และภาพลักษณ์ของตนเอง
และราชการ 
3. แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรม
อันมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ 

 

************************************* 



ยดึม ั่นในสถาบนัหลกัของประเทศ อนัได้แก ่ชาต ิศาสนา
 พระมหากษตัรยิ ์และการปกครองระบอบประชาธปิไตย

อนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมขุ

-นําหลกัธรรมตามศาสนา
ที่ตนเคารพนบัถอื

     มาประกอบการปฏบิตัหินา้ที่ราชการ
     -ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหม้กีารปฏบิ ััตศิาสนกจิ

สบืทอดและทํานุบํารุงศาสนา
ใหม้คีวามเจรญิย ั่งยนื

-แสดงกรยิาวาจา หรอืออกอาการในเชิงลบหลู่
ดูแคลนหรอืดอ้ยคา่ศาสนาใดศาสนาหน ึง่
-ขดัขวางการทํานุบํารุงศาสนาและปฏบิตัิ

ศาสนกจิท ั้งปวง

DON'TSDO'S

จงรกัภกัดต่ีอประเทศชาต ิ
มคีวามภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
รกัษาผลประโยชน์ของชาต ิและรกัษา

ความลบัเก ีย่วกบัความม ั่นคง

แสดงออกถงึความเคารพ เทิดทูน 
และรกัษาไวซ้ึง่สถาบนัพระมหากษตัรยิ์

แสดงออกในลกัษณะที่ส่อไปในทางดูแคลนหรอื
ดอ้ยคา่ความเป็นไทย อนัอาจกอ่ใหเ้กดิความ

เส ือ่มเสยีต่อภาพลกัษณ์ของประเทศชาติ

แสดงออกดว้ยกริยิาอาการหรอืวาจาในลกัษณะ
ที่ไมใ่หเ้กยีรตหิรอืไมจ่งรกัภกัด ี

ต่อสถาบนัพระมหากษตัรยิ์



ซื่อสตัยส์จุรติ มจีติสาํนกึที่ด ีและรบัผิดชอบต่อหนา้ที่

ปฏเิสธความรบัผดิชอบหรอื
ปดัความรบัผดิชอบของตนไปใหผู้อ้ ืน่
เมื่อเกดิความบกพรอ่งหรอืผดิพลาด
ในการปฏบิตังิานข ึน้

DO'S DON'TS

ปฏบิตัหินา้ที่ราชการ
ดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ
โปรง่ใสตรวจสอบได้

มจีติสํานกึที่ดแีละตระหนกัในหนา้ที่
ของผูจ้ดัทําบรกิารสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชน

รบัผดิชอบในการปฏบิตัหินา้ที่ราชการ
ของตนพรอ้มที่จะรบัการตรวจสอบและ
รบัผดิในผลของการปฏบิตังิาน
เมื่อเกดิความบกพรอ่งผดิพลาดข ึน้

แสดงพฤตกิรรม
ซึง่มนียัเป็นการแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ

อาศยัชอ่งวา่งทางกฎหมายเพื่อเอ ือ้ต่อ
การกระทําผดิระเบยีบแบบแผน



กลา้ตดัสนิใจและกระทาํในสิ่งที่ถกูต้องชอบธรรม

ปฏบิตัติามคําส ัง่ คําขอรอ้ง
คําขูห่รอือทิธพิลใดๆ

ในการชกัจูงใหก้ระทําความผดิ
หรอืกระทําในสิง่ที่ไมถู่กตอ้ง

ชอบธรรม

DO'S DON'TS
ปฏบิตัหินา้ที่ราชการ

ดว้ยความถูกตอ้งชอบธรรม
ตามกฎหมายและตามทํานอง

คลองธรรม

ปฏบิตัติามคําส ัง่ผูบ้งัคบั
บญัชาที่ชอบดว้ยกฎหมาย
และกลา้คดัคา้นหรอืโตแ้ยง้

คําส ัง่ที่ไมถู่กตอ้ง
หรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย

ยนืหยดัในการปฏบิตัหินา้ที่ตามหลกัวชิา
และจรรยาวชิาชพีดว้ยความกลา้หาญ

ปฏบิตัหินา้ที่โดยหวงัเพยีง
ผลงานหรอืเพื่อใหง้านเสรจ็

โดยไมคํ่านงึถงึผลกระทบหรอื
ความเสยีหายที่อาจเกดิข ึน้

ปลอ่ยปละละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็วา่
มกีารกระทําที่ขาดความรบัผดิชอบต่อหนา้ที่
ปฏบิตัหินา้ที่ดว้ยความลา่ชา้หรอืไมโ่ปรง่ใส



คดิถงึประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั
และมจีติสาธารณะ

DO'S DON'TS

มคีวามมุง่ม ั่น เสยีสละ มจีติสาธารณะ
ในการปฏบิตัหินา้ที่เพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชน

สามารถแยกเร ือ่งส่วนตวั
ออกจากหนา้ที่การงาน

มจีติอาสา โดยอุทิศตนกระทําการ
อนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

กระทําการอนัส่อไปในทางที่อาจตคีวาม
ไดว้า่เป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์

ส่วนบุคคลกบัประโยชน์ส่วนรวม

หาทางปฏเิสธ บ่ายเบ ีย่ง เก ีย่งงาน
ในการปฏบิตัหินา้ที่และการอํานวยความสะดวก

แกป่ระชาชนที่มาขอรบับรกิาร

ใชค้วามรูส้กึส่วนตวัในการปฏบิตัหินา้ที่ หรอื
มอีคตต่ิองานที่ปฏบิตั ิต่อผูร้ว่มปฏบิตังิาน

ต่อองค์กร ต่อรฐับาล หรอืต่อประชาชน



มุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน

DO'S DON'TS

ปฏบิตังิานดว้ยความรบัผดิชอบ
มปีระสทิธภิาพ เพื่อใหง้านสมัฤทธิ์ผล

ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายอยา่งแทจ้รงิ

มุง่พฒันาและรกัษามาตรฐานการทํางานที่ด ี
โดยพฒันาตนเองอยา่งต่อเน ือ่ง

เลอืกใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัอยา่งเหมาะสม

รบัฟงัความคดิเหน็ พรอ้มที่จะตอบชี้แจง
และอธบิายเหตุผลใหแ้กป่ระชาชน

ผูร้ว่มงานและผูม้ส่ีวนเก ีย่วขอ้ง

ปฏบิตัหินา้ที่โดยใหค้วามสําคญั
กบักระบวนงาน ระเบยีบหรอืกฎหมาย

ไมไ่ดกํ้าหนดไว ้จนไมคํ่านงึ
ถงึผลสําเรจ็ของงาน

ปลอ่ยปละละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็
วา่มกีารปฏบิตัหินา้ที่ไมเ่ตม็ความสามารถ
ที่มอียู ่หรอืตามมาตรฐานเดมิที่เคยปฏบิตัิ

หรอืตามความพงึพอใจส่วนตวั



ปฎบิตัหินา้ที่อยา่งเป็นธรรมและไม่เลอืกปฎบิตัิ

อาศยัตําแหนง่หนา้ที่
ในการอํานวย

ประโยชน์หรอืเลอืกปฏบิตัิ
ต่อนกัการเมอืง

หรอืพรรคการเมอืง

DO'S DON'TS

ปฏบิตัหินา้ที่ดว้ย
ความเสมอภาค
และเที่ยงธรรม

ใหก้ารบรกิารและอํานวย
ความสะดวกแกป่ระชาชน
ดว้ยความรวดเรว็ เตม็ใจ

ปราศจากอคต ิ
และไมเ่ลอืกปฏบิตัิ

เปิดเผยการทจุรติที่พบเหน็
หรอืรายงานการทจุรติ

ประพฤตชิอบต่อผู้บงัคบับญัชา
หรอืผู้มหีนา้ที่รบัผิดชอบ
โดยไม่ปลอ่ยปละละเลย

เลอืกปฏบิตัโิดยอาศยั
เหตุแหง่ความแตกต่าง

ในเร ือ่งเชื้อชาต ิศาสนา เพศ 
อายุ สภาพรา่งกาย 

หรอืสถานะทางเศรษฐกจิสงัคม 
และความเชื่อทางการเมอืง 

แสดงความคดิเหน็ต่อสาธารณะ
โดยไมคํ่านงึถงึหนา้ที่

ความรบัผดิชอบ
ในฐานะที่เป็นขา้ราชการที่ตอ้งมี

ความเป็นกลางทางการเมอืง



ดาํรงตนเป็นแบบอยา่งที่ด ี
และรกัษาภาพลกัษณ์ของทางราชการ

ดํารงตนเป็นขา้ราชการและเจา้หนา้ที่ของรฐัที่ด ี
โดยนอ้มนําหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
พระบรมราโชวาท หลกัคําสอนทางศาสนา
และจรรยาวชิาชพีมาใชใ้นการดําเนนิชวีติ

และการปฏบิตัหินา้ที่

ปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงด ี
ดว้ยการปฏบิตัหินา้ที่ของปวงชนชาวไทย

เคารพต่อกฎหมาย มวีนิยั
และรกัษาไวซ้ึง่วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม

และประเพณอีนัดงีาม
 

ปฏบิตัหินา้ที่ราชการโดยยดึถอืประโยชน์
ส่วนรวมเหนอืกวา่ประโยชน์ส่วนบุคคล

DO'S DON'TS

ฟุ่มเฟือย หรอืดํารงตน
เกนิกวา่ฐานานุรูปแหง่ตน

ประพฤตหิรอืกระทําการใดๆ อนัอาจเป็นเหตุ
ใหเ้ส ือ่มเสยีเกยีรตภูิมิ ศกัด ิศ์ร ีและภาพลกัษณ์

ของตนเองและราชการ

แสดงกริยิาอาการ
หรอืพฤตกิรรม

อนัมลีกัษณะ
เป็นการคุกคามทางเพศ


