
 

 

 
 
 
 
 
 

คู่มือและแนวทางปฏิบัติงานมาตรฐาน 
สำหรับบุคลากรสาธารณสุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลโตนด 
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 



 

 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (ตัวชี้วัด O8) ส ำหรับ รพ.สต.โตนด 
เพ่ือใช้ประกอบกำรประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ครอบคลุมภำรกิจส ำคัญ 5 ด้ำน ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ อบจ.นครราชสีมา เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ใช้ยึดถือปฏิบัติ
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

ตามที่กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดยุทธศาสตร์พัฒนาความเป็นเลิศใน  4 ด้าน (PP&P, SERVICE, 
PEOPLE, GOVERNANCE) และจากนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ปี 2564-2565 ทั้ง 9 ด้าน ในส่วนของระบบ
ปฐมภูมิ (PRIMARY CARE) มุ่งเน้นการสร้างระบบสุขภาพปฐมภูมิที่เข้มแข็ง ได้ผนวก 3 ประเด็นหลัก คือ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) การพัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิ : คลินิกหมอ ครอบครัวทั้ง
ประเภท หน่วยบริการปฐมภูมิ และเครือข่ายบริการปฐมภูมิ โดยทุกครอบครัวมีหมอประจำตัว 3 คน และ
การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลองค์กรคุณภาพ  : รพ.สต.ติดดาว ซึ่งการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลองค์กร
คุณภาพดังกล่าวต้องมีการจัดระบบบริการสุขภาพโดยรวมที่เอื้อต่อการเข้าถึงบริการ  และบริการที่เป็นองค์
รวมต่อเนื่อง มีการให้บริการปฐมภูมิระดับบุคคลและครอบครัวแบบผสมผสาน ซ่ึงการจัดบริการนั้น มีผลต่อ
ความพึงพอใจ ความมั่นใจ ในการเข้ารับบริการระดับปฐมภูมิ รวมถึงการดูแลผู้ป่วยตั้งแต่ระดับปฐมภูมิจนถึง
ระบบการส่องต่อเพ่ือให้เกิดการดูแลอย่างมีคุณภาพไร้รอยต่อ เครือข่ายบริการสุขภาพ CUP โนนสูง ได้จัดทำ
แนวปฏิบัติการดูแลผู้ป่วย ตามกลุ่มโรคที่เป็นปัญหาสำคัญในพื้นที่ เพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจใน 
มาตรฐานการดูแลผู้ป่วยให้เป็นแนวทางเดียวกันภายใต้มาตรฐานสหสาขาวิชาชีพ 

การปฏิรูประบบสุขภาพปฐมภูมิของประเทศไทยถือเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างเสริมสุขภาวะที่ 
ยั่งยืนให้แก่ประชาชน โดยมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) เป็นหน่วยปฏิบัติการหลักที่อยู่
ใกล้ชิด ชุมชนมากที่สุด การประกาศใช้พระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 ได้ส่งผลให้เกิด
การ เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ คู่มือฉบับนี้จึงถูกจัดทำขึ้นเพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) สำหรับเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ใน 3 ภารกิจ
หลัก ได้แก่ การรักษาพยาบาลเบื้องต้นและการพยาบาลเวชปฏิบัติ งานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค และงาน
เยี่ยมบ้าน เชิงรุก โดยมุ่งเน้นความถูกต้องตามหลักวิชาการ ความรวดเร็วตามระยะเวลามาตรฐาน และความ
สอดคล้องกับ กรอบกฎหมายปัจจุบัน เพ่ือยกระดับ รพ.สต. สู่มาตรฐาน "รพ.สต. ติดดาว" อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 
คณะทำงานเครือข่ายบริการสุขภาพ  

                 รพ.สต.โตนด CUP โนนสูง 
                                                                                                             25 มกราคม 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รพ.สต.โตนด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลโตนด เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โปร่งใส และเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครรำชสมีำ จึงก ำหนดคู่มือ
กำรปฏิบัติงำน 5 งำน ดังนี้: 

1. งานบริการตรวจรักษาโรคเบื้องต้น (OPD Service) 

• วิธีการและข้ันตอน: 

1. ตรวจสอบสิทธิกำรรักษำและคัดกรองอำกำรเบื้องต้น (ซักประวัติ/วัดสัญญำณชีพ) 

2. พบเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขหรือพยำบำลเพ่ือวินิจฉัยและสั่งกำรรักษำ 

3. รับยำพร้อมค ำแนะน ำกำรใช้ยำ หรือรับใบส่งตัว (Refer) กรณีเกินขีดควำมสำมำรถ 

• ระยะเวลา: ไม่เกิน 30 นำทีต่อรำย (กรณีปกติ) 

• กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : พ.ร.บ. วิชำชีพกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และ พ.ร.บ. 
สถำนพยำบำล พ.ศ. 2541 และ พ.ร.บ. กำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

2. งานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในชุมชน (Health Promotion) 

• วิธีการและข้ันตอน: 

1. วิเครำะห์ข้อมูลสุขภำพชุมชนเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเชิงรุก (เช่น กำรฉีดวัคซีน, กำรตรวจ
คัดกรองมะเร็ง, งำนควบคุมโรคระบำด) 

2. ประสำนงำน อสม. และผู้น ำชุมชน เพื่อแจ้งกลุ่มเป้ำหมำยในต ำบลโตนด 

3. ลงพื้นที่ให้บริกำรตำมแผนงำน พร้อมบันทึกข้อมูลในระบบ HosXP XE / ระบบสำรสนเทศ
ของ อบจ. 

• ระยะเวลา: ตำมแผนงำนโครงกำร (ปกติ 1-3 วันต่อกิจกรรม) 

• กฎหมายที่เกี่ยวข้อง: พ.ร.บ. กำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

•  



 

 

 



 

 

3. งานเยี่ยมบ้านและดูแลผู้มีภาวะพ่ึงพิง (Home Health Care & LTC) 

• วิธีการและข้ันตอน: 

1. คัดกรองและประเมินระดับควำมจ ำกัดในกำรปฏิบัติกิจวัตรประจ ำวัน (ADL) 

2. จัดท ำแผนกำรดูแลรำยบุคคล (Care Plan) โดย Care Manager 

3. ลงเยี่ยมบ้ำนเพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภำพและติดตำมอำกำรร่วมกับกลุ่มงำนสวัสดิกำรสังคม อบจ.
นครรำชสีมำ 

• ระยะเวลา: 45 - 60 นำทีต่อครัวเรือน 

• กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : พ.ร.บ. ผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 และระเบียบกองทุนหลักประกันสุขภำพ อบจ.
นครรำชสีมำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. งานโรคไม่ติดต่อเรื้องรัง (NCD) 

• วิธีการและข้ันตอน: 

1. ตรวจสอบสิทธิกำรรักษำและคัดกรองอำกำรเบื้องต้น (ซักประวัติ/วัดสัญญำณชีพ) 

2. ตรวจคัดกรองสัญญำณชีพ สอบถำมอำกำรเบื้องต้น ยำที่เหลือ โดยเจ้ำหน้ำที่ 

3. ส่งต่อข้อมูลเพ่ือแพทย์วินิจฉัยโรคและจ่ำยยำ 

4. รับยำพร้อมค ำแนะน ำกำรใช้ยำ หรือรับใบส่งตัว (Refer) กรณีเกินขีดควำมสำมำรถ 

• ระยะเวลา: ไม่เกิน 30 นำทีต่อรำย (กรณีปกติ) 

• กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : พ.ร.บ. วิชำชีพกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และ พ.ร.บ. 
สถำนพยำบำล พ.ศ. 2541 และ พ.ร.บ. กำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

5. งานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานและบริการ 

• วิธีการและข้ันตอน: 

1. รับเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ (กล่องรับควำมเห็น, Website, หรือมำด้วยตนเอง) 

2. บันทึกข้อมูลและเสนอต่อ ผอ.รพ.สต. เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงภำยใน 3 วันท ำกำร 

3. แจ้งผลกำรพิจำรณำหรือแนวทำงกำรแก้ไขให้ผู้ร้องเรียนทรำบ และรำยงำน อบจ.
นครรำชสีมำ 

• ระยะเวลา: ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วันท ำกำร 

• กฎหมายที่เกี่ยวข้อง: พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 และระเบียบส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรับเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. งานตรวจทางห้องปฏิบัติการ (Laboratory) 

1. วิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

• วิธีการและข้ันตอน: 

1. ตรวจสอบสิทธิกำรรักษำและคัดกรองอำกำรเบื้องต้น (ซักประวัติ/วัดสัญญำณชีพ) 

2. พบเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขหรือพยำบำลเพ่ือเจำะเลือดหรือตรวจสิ่งส่งตรวจตำมเกณฑ์หรือตำม
ค ำสั่งแพทย์ 

3. ฟังผลตรวจหรือรับค ำแนะน ำ ตำมแต่กรณี 

• ระยะเวลา: ไม่เกิน 30 นำทีต่อรำย (กรณีปกติ) 

• กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : พ.ร.บ. วิชำชีพกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และ พ.ร.บ. 
สถำนพยำบำล พ.ศ. 2541 และ พ.ร.บ. กำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คู่มือการขอรับบริการ (ตัวชี้วัด O9) ส ำหรับประชำชนและผู้มำติดต่อ รพ.สต.โตนด เพ่ือใช้ประกอบกำร
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยเน้นควำมชัดเจนเพื่อให้ประชำชนเข้ำถึงบริกำรได้อย่ำง
สะดวกและโปร่งใส 

คู่มือการขอรับบริการประชาชน รพ.สต.โตนด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

เพ่ือให้ผู้รับบริกำรและผู้มำติดต่อกับโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลโตนด สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครรำชสีมำ ได้รับทรำบขอ้มูลขั้นตอนและมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่เป็นระบบเดียวกัน จึงก ำหนดคู่มือกำร
ขอรับบริกำร 5 งำนหลัก ดังนี้: 

1. งานบริการตรวจรักษาโรคเบื้องต้น 

1. ขั้นตอนการขอรับบริการ: ยื่นบัตรประชำชนเพื่อตรวจสอบสิทธิ > คัดกรอง/วัดสัญญำณชีพ > พบ
เจ้ำหน้ำที่เพ่ือตรวจรักษำ > รับยำและค ำแนะน ำ 

2. ระยะเวลา: ไม่เกิน 30 นำทีต่อรำย 

3. ช่องทางการให้บริการ: จุดบริกำรผู้ป่วยนอก (OPD) ณ รพ.สต.โตนด (One Stop Service) 

4. ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่าธรรมเนียม (ยกเว้นกรณีสิทธิเกินที่ระเบียบก ำหนด) 

5. เอกสารหลักฐาน: บัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรที่ทำงรำชกำรออกให้ (ตัวจริง) 

 



 

 

2. งานบริการฉีดวัคซีนเด็กพื้นฐาน (EPI) 

1. ขั้นตอนการขอรับบริการ: ยื่นสมุดบันทึกสุขภำพแม่และเด็ก > เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบประวัติวัคซีน > 
ชั่งน ้ำหนัก/วัดตัวเด็ก > เจ้ำหน้ำที่ฉีดวัคซีนตำมเกณฑ์อำยุ > สังเกตอำกำร 30 นำที 

2. ระยะเวลา: 45 - 60 นำที (รวมเวลำสังเกตอำกำร) 

3. ช่องทางการให้บริการ: คลินิกเด็กดี (Well Child Clinic) รพ.สต.โตนด 

4. ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่าธรรมเนียม 

5. เอกสารหลักฐาน: สมุดบันทึกสุขภำพแม่และเด็ก (เล่มสีชมพู) และบัตรประชำชนผู้ปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. งานบริการคลินิกฝากครรภ์ (ANC) 

1. ขั้นตอนการขอรับบริการ: หญิงตั้งครรภ์ยื่นสมุดสีชมพู > ชั่งน ้ำหนัก/วัดควำมดัน > ตรวจปัสสำวะ/
ตรวจฟัน/เข้ำรับบริกำรตรวจครรภ์ พร้อมรับค ำแนะน ำ/รับยำกลับบ้ำน 

2. ระยะเวลา: 30 - 45 นำที  

3. ช่องทางการให้บริการ: คลินิกฝำกครรภ์ ANC รพ.สต.โตนด 

4. ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่าธรรมเนียม 

5. เอกสารหลักฐาน: บัตรประชำชนผู้ป่วย และสมุดสีชมพู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. งานบริการทันตกรรม (Dent) 

1. ขั้นตอนการขอรับบริการ: ยื่นบัตรประจ ำตัวประชำชน > ซักประวัติ คัดกรอง > เข้ำรับกำรตรวจ/ 
พร้อมรับค ำแนะน ำ > กลับบ้ำน 

2. ระยะเวลา: ไม่เกิน 30 นำที  

3. ช่องทางการให้บริการ: คลินิกทันตกรรม รพ.สต.โตนด 

4. ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่ำธรรมเนียมยกเว้นสิทธิ์เบิกกรมบัญชีกลำง สิทธิ์ประกันสังคมวงเงิน 900 บำท/ปี 

5. เอกสารหลักฐาน: บัตรประชำชนผู้ป่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. งานขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร/เรื่องร้องเรียน 

1. ขั้นตอนการขอรับบริการ: ยื่นค ำขอผ่ำนแบบฟอร์ม ณ รพ.สต. หรือช่องทำงออนไลน์ > เจ้ำหน้ำที่รับ
เรื่องและให้เลขรับ > ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมรอบเวลำ 

2. ระยะเวลา: รับเรื่องทันที และแจ้งผลภำยใน 15 วันท ำกำร 

3. ช่องทางการให้บริการ: จุดรับเรื่องร้องเรียน (หน้ำเคำน์เตอร์), Website รพ.สต., หรือ E-service 
ของ อบจ.นครรำชสีมำ 

4. ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่าธรรมเนียม 

5. เอกสารหลักฐาน: บัตรประจ ำตัวประชำชนผู้แจ้ง หรือข้อมูลแสดงตัวตนผ่ำนระบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หัวข้อที่ ๐๙ แนวทางการปฏิบัติสำหรับผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลโตนด อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

 

ข้อ ช่ืองาน วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติงาน ระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ช่องทางการให้บริการ ค่าธรรมเนียม รายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นคำขอรับบริการ 

๑ งานบริการรักษาพยาบาล
เบื้องต้น (OPD)  
เรื่อง การให้บริการตรวจรักษา
โรคทั่วไปและอุบัตเิหตุฉุกเฉิน
เบื้องต้น 

๑.ตรวจสอบสิทธิ/ยื่นบตัรประชาชน 
๒.คัดกรองอาการ ได้แก่ วัดความดันโลหติ ช่ังน้ำหนัก วัด
ส่วนสูง 
๓.รับการตรวจวินิจฉัยโดยเจา้หน้าที่สาธารณสุข/พยาบาล
วิชาชีพ 
๔.รับยาและคำแนะนำในการปฏิบตัิตัว 

15 – 30 นาที 
ต่อราย 

(ข้ึนอยู่กับจำนวน
ผู้รับบริการ
ขณะนั้น) 

-อาคารบริการ รพ.สต. 
-ติดต่อสอบถามทาง
โทรศัพท์หรือ Line 
Official ของหน่วยงาน 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 
(ตามสิทธิ

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า) 

-บัตรประจำตัวประชาชนตัวจริง 
(กรณีเด็กใช้สูติบัตร) 

๒ งานบริการส่งเสรมิสุขภาพและ
ป้องกันโรค (NCD Clinic)  
เรื่อง  การตรวจคดักรองและ
ติดตามกลุ่มเสีย่งโรคเบาหวาน
และความดันโลหิตสูง 

๑.ลงทะเบียนและประเมินความเสีย่งเบื้องต้น 
๒.ตรวจวัดระดับน้ำตาลในเลือด (เจาะเลือดปลายนิ้ว) และ
วัดความดันโลหติ 
๔.รับคำปรึกษาด้านการปรับเปลีย่นพฤติกรรมสุขภาพ (3อ. 
2ส.) 
๔.นัดหมายตดิตามผลหรือส่งต่อในกรณีพบความผิดปกต ิ

20 – 40 นาที
ต่อราย 

คลินิก NCD รพ.สต. 
หรือโรงเรียนเบาหวาน
วิทยาเขต รพ.สต.โตนด 

ไม่มีค่าธรรมเนียม -บัตรประจำตัวประชาชน และสมดุ
บันทึกสุขภาพประจำตัว (ถ้ามี) 

๓ งานบริการสร้างเสริมภูมิคุม้กัน
โรค (งานวัคซีน)  
เรื่อง การให้บริการฉีดวัคซีน
พื้นฐานตามช่วงวัย (EPI Clinic) 

๑.ยื่นสมุดบันทึกสุขภาพแม่และเดก็ (เล่มสีชมพู) เพื่อ
ตรวจสอบประวตัิการรบัวัคซีน 
๒.ช่ังน้ำหนัก วัดส่วนสูง และคัดกรองอาการเจ็บป่วย
เบื้องต้น 
๓.เจ้าหน้าท่ีซักถามประวัติการแพย้า/วัคซีน และให้
คำแนะนำก่อนฉีด 
๔.รับบริการฉดีวัคซีน และนั่งรอสงัเกตอาการ 30 นาท ี

45 – 60 นาที  
(รวมระยะเวลา
สังเกตอาการ) 

คลินิกเด็กดี (Well 
Baby Clinic) ณ รพ.
สต. ตามวันนัดหมาย 

ไม่มีค่าธรรมเนียม -บัตรประชาชน (ผู้ปกครอง) 
-สูติบัตรเด็ก และสมุดบันทึกสุขภาพ
แม่และเด็ก (เลม่สีชมพู) 



 

 

ประกาศโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโตนด 

เรื่อง ช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

เพ่ือให้เป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) และยกระดับกำรบริกำรประชำชนในยุค
ดิจิทัล รพ.สต.โตนด สังกัด อบจ.นครรำชสีมำ เปิดให้บริกำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้: 

1. บริการจองคิวตรวจและนัดหมายออนไลน์ (Online Appointment) 

• รายละเอียด: ประชำชนสำมำรถจองคิวรับบริกำร หรือสอบถำมตำรำงกำรให้บริกำรในคลินิกต่ำงๆ 

• ช่องทาง: Facebook รพ.สต.โตนด ต.โตนด หรือ LINE OA ของ รพ.สต.โตนด 

• ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่าธรรมเนียม 

2. บริการปรึกษาสุขภาพทางไกล (Telemedicine / Line Chat/สอน.บัดดี้) 

• รายละเอียด: ปรึกษำอำกำรป่วยเบื้องต้นกับเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขผ่ำนระบบแชทหรือวิดีโอคอล 

• ช่องทาง: LINE Official Account: @รพสต.โตนด 

• ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่าธรรมเนียม 

3. บริการขอรับข้อมูลข่าวสาร/แจ้งเรื่องร้องเรียน (E-Petition) 

• รายละเอียด: ยื่นค ำร้องหรือแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรให้บริกำรออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

• ช่องทาง Facebook รพ.สต.โตนด ต.โตนด , เพจ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลโตนด 

• ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่าธรรมเนียม 

4. บริการขอใบนัดและประวัติการรับวัคซีน (Digital Health Record) 

• รายละเอียด: ตรวจสอบตำรำงกำรรับวัคซีนหรือประวัติสุขภำพเบื้องต้นผ่ำนแอปพลิเคชัน 

• ช่องทาง: แอปพลิเคชัน "หมอพร้อม" หรือระบบเครือข่ำยสุขภำพ อบจ.นครรำชสีมำ 

• ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่าธรรมเนียม 

5. ช่องทางการติดต่อสื่อสารหลัก 

• Facebook: โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลโตนด อบจ.นครรำชสีมำ 

• Website: โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลโตนด 

• โทรศัพท์: 081-3903958 


