
หัวข้อที่ ๐๙ แนวทางการปฏิบัติสำหรับผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจารย์ตำรา อำเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 

ข้อ ชื่องาน วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ใช้ 
ในการ

ปฏิบัติงาน 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

ค่าธรรมเนีย
ม 

รายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นคำขอรับ

บริการ 
๑ การดำเนินงานปรับ

สิ่งแวดล้อมสำหรับ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึง่พิง
และติดบา้นตดิเตียง 

1.ประเมินสภาพบ้านและผู้ป่วย (Assessment): 
  1.1 ทีมสุขภาพ (พยาบาล/นกักายภาพ) ร่วมกับญาติประเมนิข้อจำกัดของ
ผู้ป่วยและจุดเสี่ยงในบา้น 
  1.2 เช็คแสงสว่าง, ความลื่นของพื้น, ทางตา่งระดบั, และความสะดวกใน
ห้องน้ำ 
2.วางแผนและออกแบบ (Planning): 
   2.1 กำหนดจุดที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน (เช่น ห้องนำ้ ห้องนอน) 
   2.2 เลือกวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม เชน่ ราวจบั พื้นกนัลืน่ เตียงปรับระดบัได้ 
3. ดำเนินการปรบัปรุง (Implementation) 
  3.1 ห้องนอน: ปรับให้เหมาะสมกับการดูแล ให้อากาศถ่ายเทสะดวก แสง
สว่างเพียงพอ และจัดให้อยู่ชั้นลา่ง 
  3.2 ห้องน้ำ: ติดตั้งราวจับ เปลี่ยนพืน้เป็นกันลื่น ปรับโถส้วมเป็นแบบนัง่ราบ 
   3.3 ทางเดิน: เคลียร์สิ่งกีดขวาง เพิ่มแสงสว่างตามทางเดินและบนัได 
4. ตรวจสอบและดูแลต่อเนื่อง (Follow-up): 
   4.1ตรวจสอบความแข็งแรงของอุปกรณ์ที่ติดตั้งใหม่ 
   4.2ติดตามผลการใชง้านและประเมินซ้ำตามระยะเวลา 
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