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แนวทางการปฏิบัติตน (Do’s & Don’ts)  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  ได้จ ัดทำแนวทางการปฏิบัต ิตน (Do’s & Don’ts)            
ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และ   
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ซึ่งแนวทางดังกล่าวมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีเนื้อหา
สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ อำนวยให้บุคลากรในสังกัดมีความเข้าใจในประมวลจริยธรรมของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2566 มากยิ่งขึ้น และสามารถนำแนวทางดังกล่าวไปใช้ในการ
ปฏิบัติตน ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม โดยได้ยกตัวอย่างการกระทำที่ควรทำหรือไม่ควรทำ จำแนกได้ 7 ข้อ 
ดังนี้ 
 

หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
(๑) ยึดมั่นในสถาบัน
หล ั กของประ เทศ   
อันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และ
การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข 

1. จงร ักภ ักด ีต ่อประเทศชาติม ีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทยรักษาผลประโยชน์
ของชาติ และรักษาความลับเกี่ยวกับความ
มั่นคง 
2. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพ  
นับถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
3. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบ ัติ
ศาสนกิจสืบทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มี
ความเจริญยั่งยืนแสดงออกถึงความเคารพ 
เทิดทูนและรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

1. แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทาง     
ด ูแคลนหรือด ้อยค่าความเป็นไทย     
อันอาจก่อให้เกิดความเสื ่อมเสียต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
2. แสดงกริยาวาจา หรือออกอาการใน
เชิงลบหลู่ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง 
3. ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและ
ปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 
4. แสดงออกด้วยกริยาอาการหรือ
วาจาในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

(๒) ซ ื ่อส ัตย ์ส ุจริต     
มีจิตสำนึกที ่ด ี และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตโปร่งใสตรวจสอบได้ 
2. มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่
ของผู้จัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชน 
3. รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ของตนพร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับ
ผิดในผลของการปฏิบัติงานเมื่อเกิดความ
บกพร่องผิดพลาดขึ้น 

1. แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ 
2. อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอ้ือ
ต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผน 
3. ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัด
ความร ับผ ิดชอบของตนไปให้ผ ู ้ อ่ืน   
เมื่อเกิดความบกพร่องหรือผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานขึ้น 
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หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

(๓) กล้าตัดสินใจและ
กระทำในสิ่งที่ถูกต้อง
ชอบธรรม 
 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนอง
คลองธรรม 
2. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบ
ด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้ง
คำสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
3. ยืนหยัดในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
วิชาและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 

1. ปฏิบัติตามคำสั ่ง คำขอร้อง คำขู่
หรืออิทธิพลใดๆในการชักจูงให้กระทำ
ความผิดหรือกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
ชอบธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงาน
หรือเพื ่อให้งานเสร็จโดยไม่คำนึงถึง
ผลกระทบหรือความเสียหายที ่อาจ
เกิดข้ึน 
3. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ       
เห็นว่ามีการกระทำ ที่ขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า
หรือไม่โปร่งใส 

(4) คิดถึงประโยชน์
ส ่ ว น รวมมากกว่ า
ประโยชน์ส่วนตัวและ
มีจิตสาธารณะ 

1. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะ
ในการปฏิบัติหน้าที ่ เพื ่อประโยชน์สุ ข
ของประชาชน  
2. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่
การงาน 
3. มีจ ิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการ     
อันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

1. กระทำการอันส่อไปในทางที ่อาจ
ตีความได้ว ่าเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส ่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม 
2. หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงาน    
ในการปฏิบัติหน้าที ่และการอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนที่มาขอรับ
บริการ 
3. ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติต่อผู้
ร ่วมปฏิบัติงานต่อองค์กรต่อรัฐบาล 
หรือต่อประชาชน 

(5 )  ม ุ ่ งผลส ัมฤทธิ์   
ของงาน 

1. ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้วยความร ับผ ิดชอบ          
มีประสิทธิภาพ เพื ่อให้งานสัมฤทธิ ์ผล   
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จริง 
2. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำ 
งานที่ดีโดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง
เลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม 
3. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที ่จะตอบ
ชี้แจงและอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน
ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ
กระบวนงาน ระเบียบ หรือกฎหมาย
ไม่ได้กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน 
2. ปล่อยปละละเลยหรือเ พ ิ ก เ ฉ ย     
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐาน
เดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 
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หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

(6 )  ปฏ ิบ ั ติ หน ้ าที่
อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค และ
เที่ยงธรรม 
2. ให้การบริการและอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติ 
3. ร่วมเป็นหูเป็นตาไม่อดทนต่อการทจุริต
ทุกรูปแบบ 

1. เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแห่งความ
แตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
อายุ สภาพร่างกายหรือสถานะทาง
เศรษฐกิจส ังคมและความเช ื ่อทาง
การเมือง 
2. อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวย
ประ โยชน ์ ห ร ื อ เ ล ื อกปฏ ิ บ ั ต ิ ต่ อ
นักการเมืองหรือพรรคการเมือง 
3. แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ 
โดยไม่คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความ
เป็นกลางทางการเมือง 

( 7 )  ด ำ ร งตน เ ป็ น
แบบอย ่างท ี ่ด ีและ
รักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการ 

1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของร ัฐท ี ่ ด ี โดยน ้อมนำหล ักปร ัชญา  
เ ศ รษฐก ิ จพอ เพ ี ย ง -พระบรมราโชวาท                     
หลักคำสอนทางศาสนาและจรรยาวิชาชีพ
มาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติ
หน้าที่ 
2. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติ
หน ้าท ี ่ของปวงชนชาวไทยเคารพต่อ
กฎหมาย มีวินัยและรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม 
3. ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
4. ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รักษาสิ่งแวดล้อม    
 

1. ฟุ่มเฟือย หร ือดำรงตนเกินกว่า
ฐานานุรูปแห่งตน 
2. ประพฤต ิหร ือกระทำการใดๆ                 
อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ 
ศักดิ ์ศรี และภาพลักษณ์ของตนเอง
และราชการ 
3. แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรม
อันมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ 

 

************************************* 



ยึดมั่ นในสถาบั นหลั กของประเทศ อั นได้แก่ ชาติ ศาสนา
 พระมหากษั ตริ ย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อั นมีพระมหากษั ตริ ย์เป็นประมุข

-นำหลั กธรรมตามศาสนา
ที่ตนเคารพนั บถื อ

     มาประกอบการปฏิบั ติหน้าที่ราชการ
     -ส่งเสริ ม สนั บสนุนให้ มีการปฏิบัั ติศาสนกิจ

สื บทอดและทำนุบำรุงศาสนา
ให้ มีความเจริ ญยั่ งยืน

-แสดงกริ ยาวาจา หรื อออกอาการในเชิงลบหลู่
ดูแคลนหรื อด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ ง
-ขั ดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและปฏิบั ติ

ศาสนกิจทั้ งปวง

DON'TSDO'S

จงรั กภั กดี ต่อประเทศชาติ 
มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
รั กษาผลประโยชน์ของชาติ และรั กษา

ความลั บเกี่ ยวกั บความมั่ นคง

แสดงออกถึ งความเคารพ เทิดทูน 
และรั กษาไว้ซึ่งสถาบั นพระมหากษั ตริ ย์

แสดงออกในลั กษณะที่ส่อไปในทางดูแคลนหรื อ
ด้อยค่าความเป็นไทย อั นอาจก่อให้ เกิดความ

เสื่ อมเสี ยต่อภาพลั กษณ์ของประเทศชาติ

แสดงออกด้วยกิริ ยาอาการหรื อวาจาในลั กษณะ
ที่ไม่ให้ เกี ยรติหรื อไม่จงรั กภั กดี

ต่อสถาบั นพระมหากษั ตริ ย์



ซื่อสั ตย์สุจริ ต มีจิ ตสำนึ กที่ดี  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่

ปฏิเสธความรั บผิดชอบหรื อ
ปัดความรั บผิดชอบของตนไปให้ ผู้ อื่ น
เมื่อเกิดความบกพร่องหรื อผิดพลาด
ในการปฏิบั ติงานขึ้ น

DO'S DON'TS

ปฏิบั ติหน้าที่ราชการ
ด้วยความซื่อสั ตย์สุจริ ต
โปร่งใสตรวจสอบได้

มีจิ ตสำนึ กที่ดี และตระหนั กในหน้าที่
ของผู้ จั ดทำบริ การสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชน

รั บผิดชอบในการปฏิบั ติหน้าที่ราชการ
ของตนพร้อมที่จะรั บการตรวจสอบและ
รั บผิดในผลของการปฏิบั ติงาน
เมื่อเกิดความบกพร่องผิดพลาดขึ้ น

แสดงพฤติกรรม
ซึ่งมีนั ยเป็นการแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ

อาศั ยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้ อต่อ
การกระทำผิดระเบี ยบแบบแผน



กล้าตั ดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม

ปฏิบั ติตามคำสั่ ง คำขอร้อง
คำขู่ หรื ออิ ทธิพลใดๆ

ในการชั กจูงให้ กระทำความผิด
หรื อกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง

ชอบธรรม

DO'S DON'TS
ปฏิบั ติหน้าที่ราชการ

ด้วยความถูกต้องชอบธรรม
ตามกฎหมายและตามทำนอง

คลองธรรม

ปฏิบั ติตามคำสั่ งผู้ บั งคั บ
บั ญชาที่ชอบด้วยกฎหมาย
และกล้าคั ดค้านหรื อโต้แย้ ง

คำสั่ งที่ไม่ถูกต้อง
หรื อไม่ชอบด้วยกฎหมาย

ยืนหยั ดในการปฏิบั ติหน้าที่ตามหลั กวิ ชา
และจรรยาวิ ชาชีพด้วยความกล้าหาญ

ปฏิบั ติหน้าที่โดยหวั งเพียง
ผลงานหรื อเพื่อให้ งานเสร็ จ

โดยไม่คำนึ งถึ งผลกระทบหรื อ
ความเสี ยหายที่อาจเกิดขึ้ น

ปล่อยปละละเลยหรื อเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระทำที่ขาดความรั บผิดชอบต่อหน้าที่
ปฏิบั ติหน้าที่ด้วยความล่าช้าหรื อไม่โปร่งใส



คิ ดถึ งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตั ว
และมีจิ ตสาธารณะ

DO'S DON'TS

มีความมุ่งมั่ น เสี ยสละ มีจิ ตสาธารณะ
ในการปฏิบั ติหน้าที่เพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชน

สามารถแยกเรื่ องส่วนตั ว
ออกจากหน้าที่การงาน

มีจิ ตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการ
อั นเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

กระทำการอั นส่อไปในทางที่อาจตีความ
ได้ว่าเป็นการขั ดกั นระหว่างประโยชน์

ส่วนบุคคลกั บประโยชน์ส่วนรวม

หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ ยง เกี่ ยงงาน
ในการปฏิบั ติหน้าที่และการอำนวยความสะดวก

แก่ประชาชนที่มาขอรั บบริ การ

ใช้ความรู้ สึ กส่วนตั วในการปฏิบั ติหน้าที่ หรื อ
มีอคติต่องานที่ปฏิบั ติ ต่อผู้ ร่วมปฏิบั ติงาน

ต่อองค์กร ต่อรั ฐบาล หรื อต่อประชาชน



มุ่งผลสั มฤทธิ์ของงาน

DO'S DON'TS

ปฏิบั ติงานด้วยความรั บผิดชอบ
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ งานสั มฤทธิ์ผล

ตามวั ตถุประสงค์และเป้ าหมายอย่ างแท้จริ ง

มุ่งพั ฒนาและรั กษามาตรฐานการทำงานที่ดี
โดยพั ฒนาตนเองอย่ างต่อเนื่ อง

เลื อกใช้เทคโนโลยีที่ทั นสมั ยอย่ างเหมาะสม

รั บฟังความคิ ดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง
และอธิบายเหตุผลให้ แก่ประชาชน

ผู้ร่วมงานและผู้ มีส่วนเกี่ ยวข้ อง

ปฏิบั ติหน้าที่โดยให้ ความสำคั ญ
กั บกระบวนงาน ระเบี ยบหรื อกฎหมาย

ไม่ได้กำหนดไว้ จนไม่คำนึ ง
ถึ งผลสำเร็ จของงาน

ปล่อยปละละเลยหรื อเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการปฏิบั ติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถ
ที่มีอยู่  หรื อตามมาตรฐานเดิ มที่เคยปฏิบั ติ

หรื อตามความพึงพอใจส่วนตั ว



ปฎิบั ติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลื อกปฎิบั ติ

อาศั ยตำแหน่งหน้าที่
ในการอำนวย

ประโยชน์หรื อเลื อกปฏิบั ติ
ต่อนั กการเมือง

หรื อพรรคการเมือง

DO'S DON'TS

ปฏิบั ติหน้าที่ด้วย
ความเสมอภาค
และเที่ยงธรรม

ให้ การบริ การและอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน
ด้วยความรวดเร็ ว เต็มใจ

ปราศจากอคติ 
และไม่เลื อกปฏิบั ติ

เปิดเผยการทุจริ ตที่พบเห็น
หรื อรายงานการทุจริ ต

ประพฤติชอบต่อผู้บั งคั บบั ญชา
หรื อผู้มีหน้าที่รั บผิดชอบ
โดยไม่ปล่อยปละละเลย

เลื อกปฏิบั ติโดยอาศั ย
เหตุแห่ งความแตกต่าง

ในเรื่ องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
อายุ สภาพร่างกาย 

หรื อสถานะทางเศรษฐกิจสั งคม 
และความเชื่อทางการเมือง 

แสดงความคิ ดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่คำนึ งถึ งหน้าที่

ความรั บผิดชอบ
ในฐานะที่เป็นข้ าราชการที่ต้องมี

ความเป็นกลางทางการเมือง



ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี
และรั กษาภาพลั กษณ์ของทางราชการ

ดำรงตนเป็นข้ าราชการและเจ้าหน้าที่ของรั ฐที่ดี
โดยน้อมนำหลั กปรั ชญาเศรษฐกิจพอเพียง
พระบรมราโชวาท หลั กคำสอนทางศาสนา
และจรรยาวิ ชาชีพมาใช้ในการดำเนิ นชีวิ ต

และการปฏิบั ติหน้าที่

ปฏิบั ติตนเป็นพลเมืองดี
ด้วยการปฏิบั ติหน้าที่ของปวงชนชาวไทย

เคารพต่อกฎหมาย มีวิ นั ย
และรั กษาไว้ซึ่งวั ฒนธรรม ขนบธรรมเนี ยม

และประเพณีอั นดี งาม



ปฏิบั ติหน้าที่ราชการโดยยึดถื อประโยชน์
ส่วนรวมเหนื อกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล

DO'S DON'TS

ฟุ่ มเฟือย หรื อดำรงตน
เกินกว่าฐานานุรูปแห่ งตน

ประพฤติหรื อกระทำการใดๆ อั นอาจเป็นเหตุ
ให้ เสื่ อมเสี ยเกี ยรติภูมิ ศั กดิ์ ศรี  และภาพลั กษณ์

ของตนเองและราชการ

แสดงกิริ ยาอาการ
หรื อพฤติกรรม

อั นมีลั กษณะ
เป็นการคุกคามทางเพศ
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